Dobry den,

Nyni procistime Vas pocitaC od vsech soubord, které instalace LANGMasteru k Vam do PC nainstalovala.

1.

6.

Uplné prvni véc, je potieba si zazalohovat plivodni data (POKUD JE BUDETE POTREBOVAT
NEBO NEJAKE MATE), to udglate nejlépe tak, Ze v prihladovacim okné kliknéte na Zalohovat
data. Tuto zalohu si ulozte nejlépe na Plochu (ZIP soubor). Pokud pro Véas zaloha dat neni
smérodatna, pokracuijte v bodé 2.

Pres Start/Programy/LANGMaster/Odinstalovat provedte odinstalaci.

Po té si spust’te nejnovéjsi verzi Langmaster Doktora:
http://www.langmaster.cz/LMCOM/cz/Download/cs-cz/podpora/LANGMasterDoctor.exe.

Klepnéte na spodni listu tohoto okna pravym tlaCitkem a vyberte postupné tyto moznosti:
Smazat informace o instalaci

Odinstalovat UPDATE

Smazat doCasny instalacni adresar

Vymazat internet cache

Odregistrovat IBM ViaVoice

Smazat uzivatelska data
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Poté jesté rucné smazte jednotlivé adresare a provedte tyto kroky: (Je mozZné, Ze nékteré
adresare jiZ nebudou fyzicky na disku, jelikoZ byly promazany pomoci LANGMaster Doctora).
a. Odinstalujte LANGMaster, pokud je instalovan (Start -> Programy -> LANGMaster ->
Odinstalace)

b. Odinstalujte ViaVoice, pokud tam je (Start -> Nastaveni -> Ovladaci panely -> Pfidat
odebrat programy -> IBM ViaVoice.

¢. Smazte uzivatelska data (C:\Documents and Settings\{Pfihlaseny uZivatel}\Application
Data\LangMaster\Eprorer\).*

d. Smazte obsah docasného adresare (C:\Documents and Settings\epaguest\Local
Settings\Temp\Imsetup\)*

Pokud mate Visty, zkontrolujte a promazte jesté nasledujici adresare:
a. C:\Users\--XXX--\AppData\Local\temp\Imsetup
b. C:\Users\--XXX--\AppData\Roaming\LANGMaster\Explorer
e (kde --XXX-- je jméno Vaseho uZivatelského uctu ve Windows)

* pokud uvedené adreséFe nejsou zobrazeny, je potfeba povolit zobrazeni skrytych soubord:

1) v okné se slozkami (nap¥. C:\Documents and Settings\) v horni listé prejdéte na
Nastroje -> Moznosti slozky

2) v otevieném okné prejdéte na zalozku ,Zobrazeni*

3) v okénku ,upresnit nastaveni® vyhledejte polozku ,Skryté soubory a slozky"

4) zaskrtnéte ,Zobrazovat skryté soubory a slozky" a potvrdte nastaveni (,Pouzit" ->
“Ok").



7. Nyni provedte instalaci pomoci instalacniho CD a UPGRADU!!!
(http://www.langmaster.cz/LMCOM/cz/Download/cs-cz/podpora/cz-upgrade.exe).
Naleznete zde spustitelnou davku a postup instalace.

8. Bezprostiedné po instalaci:
a. restartujte PC zkuste spustit Branu Védéni a pfihlaste se (Objevi se opét chybové
hlaseni? Obrat'te se na nasi technickou podporu!)
b. pokud se Zadné chybové hlaseni neobjevi a mate pfipravenou zalohu dat, zkuste pfi
¢.  Zkuste znovu spustit Branu Védéni a prihlaste se. (Upozornéni: Naimportovani vétsi
databaze s daty midZe trvat nékolik minut). Pokud se problém neodstrani, nevahejte nas
kontaktovat emailem ¢i telefonicky.

9. Obnova dat ze zalohy
DalSim spusténim zvolte pres pfihlasovaci okno ,Obnovit data" ze zalohy a naved'te program na

soubor s daty, ktery jsme vytvofili v kroku 1 tohoto navodu a uloZili na Vas pevny disk.
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